
Perte des identifiants de vote second tour 
 
Vous souhaitez voter au second tour mais vous avez égaré vos codes ? Pas de problème, il 
existe des solutions. 
 
Les identifiants que vous aviez reçu chez vous avant le premier tour demeurent inchangés pour 
les élections à venir du 29/11 au 03/12. Si vous les avez conservé, prenez les en photo avec 
votre smartphone pour éviter tout oubli ou perte. 
 
Dans le cas contraire, il existe deux moyens de récupérer les codes nécessaires. 
1. Rendez-vous sur le site de vote directement 
https://www.protelco.webvote.fr/WV/identification.jsp 
Juste en dessous du bouton “Valider”, vous trouverez la section “Codes perdus ?” 
Vous aurez alors accès à un formulaire vous permettant un nouvel envoi en 2 étapes. 
Il vous faut renseigner nom, prénom, date de naissance, code postal et votre matricule 
(disponible sur votre bulletin de paie ou auprès de votre responsable ou des RH). 
Votre identifiant sera alors envoyé sur votre adresse mail professionnelle et votre code secret 
sur le numéro de téléphone portable que vous communiquerez une fois passé le premier 
formulaire.  
2. Vous avez aussi la possibilité de contacter l’assistance téléphonique gratuite au  
02 96 50 50 50.  
De la même manière, l’envoi se fait sur 2 dispositifs différents : l’identifiant communiqué au 
téléphone et le code secret envoyé sur l’adresse mail professionnelle. 
 
Voter ne prend que 5 minutes mais engage la vie de tous vos collègues pour les 4 années qui 
suivent. Cela vaut bien d’accorder un peu de temps pour récupérer ses codes.  
 
Nos candidates et nos candidats sont prêts à vous apporter de l’aide en cas de besoin ou 
répondre à vos questions sur nos projets à venir. 
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